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  تسيير الموارد البشرية أسس:الــفصل الأول
إن التسيير بصفة عامة يعني تنظيم الجهود الفردية والجماعية لتحقيق أهداف محددة بكفاءة 

أن العنصر الإنساني هو محور أساسي لإنجاز أي عمل، ومهما توافرت  ثوفعالية ووسائل إنسانية، حي
ى خامات لابد للعنصر التنظيمي المتمثل بالإنسان أن الموارد المادية والهياكل التنظيمية فإنها تبق

  .يسيرها
  :مفهوم تسيير الموارد البشرية:أولا
تسيير الموارد البشرية على انه مجموعة من الإجراءات والقرارات والسياسات ،التي تمكن من  يعرف

درات المطلوبة، الحصول في الوقت المرغوب على الموارد البشرية بالكفاءات والتأهيل والمعارف والق
أو الوظائف، وتحمل المسؤوليات من اجل  اتو تحفيزها وتطوير إمكانياتها لتتمكن من القيام بالنشاط

  .1وتطورهااستمرار حياة المؤسسة 
  :مفهوم وظيفة الموارد البشرية:ثانيا

بأنها الوظيفة التي تقوم بشؤون الاستخدام الأمثل  يمكن تعريف وظيفة الموارد البشرية
ارد البشرية على جميع المستويات بالمؤسسة بغية المساعدة على تحقيق أهداف هذه للمو

  2.المؤسسة
عتبر وظيفة الموارد البشرية وظيفة مساعدة مثل الوظيفة المالية،هدفها النهائي هو تسهيل وت

بأنها  تعرفو.نشاطات الوظائف الأخرى للمؤسسة وذلك بتحسين مساهمة الأفراد في عملية التحويل 
الوظيفة التي تلم بمجموع النشاطات والتفاعلات الإنسانية والتدفقات المادية و الطاقات والمعلومات 

  : 3الموجهة نحو
من أجل تحقيق عملية ) رأس المال البشري (الحصول واستعمال وتطوير و تحفيز الموارد البشرية -

  التحويل في المؤسسة 
؛ ةالتكنولوجي(وبين الأفراد ومحيط العمل  الأفراد،بين حل المشاكل المرتبطة بالعلاقات المتداخلة -

دورها أيضا  لبمؤسساتهم، ويتمثوإدارتها من أجل تحقيق أحسن دمج للأفراد ) ؛ الثقافة؛ الأهدافةالبيئ
  .للمؤسسةفي النظام البشري 

العـاملين فـي    الأفـراد تخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابـة  "بكونها الأفراد إدارة وتعرف
  4:الآتيةتشتمل على النشاطات  الأفراد إدارة،ويدرك من التعريف بان "نظمةالم

ووضع الخطـط   والإجراءاتالقواعد  ر، وتطويوالمعايير الأهدافويتضمن وضع :التخطيط-1
  .المستقبلية القريبة الإحداثوتوقع 

صـلاحيات  ومنحهم ال الأقسامالعاملين وتوزيعهم على  الأفراد وأعمالتحديد مهمات :التنظيم-2
  .المنظمة أهدافعلى تنسيق جهودهم لتحقيق  ةأعمالهم، علاو بإنجاز الكفيلة

                                                
1  -  J  .M perreti- "  gestion du personnel"- ,vuibert ,paris ,1984  

 28ص  1971.مكتبة عين شمس ،القاهرة " إدارة الموارد البشرية"ماهر اعليش -2
3 - Pierre J.C  "Gestion des ressources humaines». Volume 2 ,université catholique de diffusion 1986  . science  
économiques  ,sociales et politiques   
 

  30.،ص2005الأردن، -ائل للنشر،عمانالثانية،دار و ة، الطبع"الموارد البشرية ةإدار"خالد عبد الحميد الهيتي، - 4
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 ین المتواصللصالح جامعة التكو                              رس تسییر الموارد البشریةد                           نوري منیر/د

2 
 

المراد تشغيلهم واستقطابهم واختيارهم عـلاوة علـى وضـع     الأفرادتحديد نوع :التوظيف-3
  .العاملين الأفرادوالمكافآت وتدريب  الأجوروتحديد  الأداءمعايير 

  .للعمل دافعيتهمورفع معنوياتهم وزيادة  أعمالهم أداءه العاملين باتجا الأفرادتوجيه :القيادة-4
كمستويات المبيعات ومعـايير النوعيـة    الأهداف تحقيقالمعايير التي تعكس  وضع:الرقابة-5

التصحيحية  الإجراءاتهذه المعايير واتخاذ  معالفعلي يتناسب  الأداءثم التأكد من أن  الإنتاجومستويات 
  .عند الضرورة

  :يلي كما البشرية الموارد وظائف ترتيب ويمكن  
  .البشرية المواردتخطيط -1
  .تدفقات العمل وتحليل الوظائف إدارة-2
  .البشرية الموارداختيار -3
  .وتقويمه الأداءادارة -4
  .العاملين ورضا العملدوافع -5
  .العاملين وتطويرتدريب -6
  ).المهنةادارة (المهني والتطويرالتخطيط -7
  .لرواتبوا الأجور أنظمة-8
  .الحوافز أنظمة-9

  .الفوائد أنظمة-10
  .العملعلاقات -11
  .العاملينانضباط -12
  .الصناعي والأمنالسلامة المهنية -13
  .البشرية الموارد معلوماتنظام -14

  تسيير الـموارد البشريةل الجوانب المذهبية:ثالثا
ية علـى زيـادة الإنتاجيـة    تتركز فلسفة المداخل الكلاسـيك :المدرسة الكلاسيكية في التسيير /1

بدأ علماء الإدارة في التفكير في كيفيـة  . وتخفيض التكاليف من خلال تحقيق أعلى كفاءة إنتاجية ممكنة
أداء العمـال للأعمـال الموكلـة    ) Efficiency(وكذلك زيادة كفاءة)Productivituy(زيادة الإنتاجية 

ركزت على كيفيـة تصـنيع المصـنع، كيفيـة     وبذلك ظهرت المدرسة الكلاسيكية في الإدارة التي .لهم
  تصميم الوظيفة للفرد،كيفية تصميم طرق للعمل والأداء وأخيرا على مبادئي لإدارة العمل،

  :التي يقوم عليها الفكر الكلاسيكي فتتمثل في مايلي المبادئ أما أهم
 ـ     :تقسيم العمل-1 تويات تقسيم العمل هو حجر الزاوية فـي نمـو المنظمـات طولانيـا بإضـافة مس

جديدة،وعرضانيا بإضافة وظائف جديدة ومهـام جديـدة علـى المسـتوى نفسـه، وقـد أشـار ادم        
إلى الفوائد الأساسية لتقسيم العمل مستمدا إياها من  1776في كتابه ثروة الأمم ) Adam Smith(سميث

  5:وهي. ملاحظاته لما كان يحدث في المصنع آنذاك
  .مهمة محدودة تنمية المهارة والخبرة، نتيجة لتكرار-
  .توفير الوقت الضائع في الانتقال من مهمة إلى أخرى-

                                                
 55.،ص1995،الجزء الأول التسيير والتنظيم والمنشأة،ديوان المطبوعات الجامعية،"مدخل للتسيير أساسيات،وظائف،تقنيات"محمد رفيق الطيب،- 5
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  .اختراع الآلات نتيجة لتبسيط العمل وتنميطه-
من ابرز رواد هذا الاتجاه، فقد ) Taylor 1915-1856(يعتبر المهندس المتمرس : التسيير العلمي-2

الطرق الممكنة،فركز على دراسة لاحظ أن العمال يتباطؤن ويتكاسلون،ولا يستعملون أعضائهم بأفضل 
الوقت والحركة،وكان همه اكتشاف ما أسماه بأنجع طريقة لأداء عمل معين، ومن ثم القيـام بتـدريب   
العمال عليها،وقد استطاع بالفعل ،عن طريق هذا الأسلوب أن يرفع إنتاجية عمال الحديد والفحم عـدة  

  .مرات
العمل إلى أجزاء صغيرة ودراسة هذه الأجزاء يقوم أسلوب دراسة الوقت والحركة على تحليل   

قصد التبسيط ثم التحسين، ويكون ذلك بطرق متعددة مثل؛ اختصار الحركة الزائدة، تحسين الحركـات  
المستبقاة، تأمين استعمال المزيد من الأعضاء أو الأصابع في الوقت نفسه،تأمين تـزامن أفضـل فـي    

  .تسهيل عملية الدراسة،وبساعات خاصة لتسجيل الوقتالحركات،وقد استعين بالعدسات التصويرية ل
حيث يحصل المدير على تقارير دورية ملخصة ومركزة عن كـل  :التسيير بالاستثناء واللامركزية-3

العناصر الداخلة في إدارته، تمكنه بسرعة من معرفة نقاط الضعف والاختناق والتركيز عليها من اجـل  
ناء يساعد بطبيعة الحال على توفير الوقت وتركيز الـذهن، وبالتـالي   تأمين تقدم العمل، التسيير بالاستث

تأمين استخدام أفضل لطاقات المسير، انه يركز بالمعنى الذي دعا له تايلور علـى الانحرافـات فقـط    
  .بقصد معالجتها وتصحيحها

 ـ:الإشراف الوظائفي-4 ي، أي يرى تايلور أن النوع الوظيفي للتسيير يجب أن يحل محل النوع الحرب
القائم على أساس التسلسل الرتبوي،وقد دعا إلى تطبيق هذا المبدأ لتأمين الاستفادة القصوى من خدمات 

  .الخبراء المتخصصين
ابرز مؤسسي هذا الاتجـاه، قـدم   ) 1920-1864(يعتبر العالم الألماني فيبر:البيروقراطية الرشيدة-5

ة،والذي يؤدي إلى زيادة الكفاية الإنتاجية،وقد تميز نموذجه البيروقراطي للتنظيم على انه الأكثر عقلاني
  :هذا التنظيم بالخصائص التالية

  .،أي أنظمة هرمية للسلطة توضح مكان كل شخص في التنظيمالتسلسل الرئاسي أو التدرج الرتبوي-
  .،أي لكل شخص مجال اختصاص معين وفقا للنصوص واللوائحالتخصص الدقيق-
  .، وفقا للمؤهلات المطلوبة على أساس الكفاءة صالاختيار العقلاني للأشخا-
  .، الذي يتحدد وفقا لمرتبة الشخص ولأقدميته في التنظيمدوام المرتب-
  .، اذ لا يملك الموظف وسائل التنظيم، ولا يملك منصبه نفسهفصل الملكية عن التسيير-
  .من الانضباط والرقابة القانونية الخضوع لنظام دقيق-
، ووجود القواعد والإجراءات غير الشخصية الكتابية والوثائق الرسمية المحفوظةوجود المستندات -

  .∗وبالتالي وجود مكاتب
،حيث يتدرج الشخص في سلم الوظائف،إلى أن يحال إلى التقاعد محتفظا بمرتـب  الاحتفاظ بالوظيفة-

  .دائم مدى حياته
خاص، يعملون متعـاونين لتحقيـق   هو نظام من الأنشطة المنسقة لمجموعة من الأش:التنظيم الرسمي-

  .غرض مشترك، في ظل السلطة والقيادة

  :Scientific Management الإدارة العلمية/2

                                                
 ).Bureau(تهبكل ما تشتمل عليه من أجهزة وأشخاص وملفات ووثائق، وقد اشتق هذا النوع من التنظيم من المكتب ذا- ∗
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يعتبر هذا المدخل محاولة لبناء مجموعة من الإجراءات والقواعد الأولية داخل العمليات الإنتاجية فـي  
ت الإنتاجية مـع تأهيـل الأفـراد    المصانع للوصول إلى تنسيق الجهود بهدف تحقيق اقتصادية العمليا

وصيانة الموجدات لمقابلة طلب السوق، مع دور للرقابة التنظيمية داخل الشركة أو المؤسسـة وسـوق   
  6:بتحقيق ذلك من خلال

  .تحقيق دقيق للواجبات والمسؤوليات -
  .وضع معدلات فنية لأداء المهام -
  .تحديد الوسائل لجمع ومناولة المواد -
  .ماتتحليل المعلو -
  .محاسبة التكاليف والأجور ونظم رقابة الإنتاج -
  .التنسيق والاتصالات بين إدارة العمليات -

وقد ركزت الإدارة العلمية على العمليات الداخلة في الإنتاج لأن المديرين يهتمون بدرجة أوليـة علـى   
مـن حيـث التنظـيم    زيادة الإنتاج لمقابلة نمو الطلب على السلع، و كانت منظمات الأعمال ضـعيفة  

الداخلي، وكان كل اهتمام المديرين هو التركيز بدرجة أساسية على الموجودات الرأسـمالية الإنتاجيـة   
  .أكثر من التركيز على الأفراد الذين يتولون العملية الإنتاجية

مثلـى  وتعتمد مدرسة الإدارة العملية على تقليل تكاليف الإنتاج وزيادة الإنتاجية من خـلال الطريقـة ال  
 .لأداء الوظيفة ويرى تايلور أن هذا لن يتحقق إلا بقيام الإدارة بدورها كاملا من تخطيط وتنظيم ورقابة

7  
حيث قسم العمل إلى عمل إداري وعمل تنفيذي، بحيث يكون التخطيط من إختصاص الإداريـين بينمـا   

احدة أو مجموعـة مـن   يركز العمال على التنفيذ، وهكذا يكون كل مدير وعامل مسؤولا عن وظيفة و
  .الواجبات المحددة

  8:وباختصار فإن الإدارة العملية تقوم على
  .تقسيم العمل إلى إداري وتنفيذي -
  .تحديد الطريقة المثلى لأداء كل عمل -
  .اختيار وتدريب العمال على استعمال الطريقة المثلى للأداء -
  .دفع معدلات أجور أعلى للعاملين حسب كميات إنتاجهم -
إيجاد تخصص بين المشرفين على العمال عند خط الإنتاج فبدلا من أن يقوم المشرف الواحد بـأداء   -

كافة الواجبات الإشرافية يتم تعيين ثمانية مشرفين في كل موقع عمل متخصصين في جوانـب مختلفـة   
  .من العملية الإشرافية

من خلال التنظيم العلمي للعمـل وذلـك    لقد أكد تايلور أن تحسين الإنتاج يتم :مبادئ الإدارة العلمية-
بالاعتماد على مجموعة من المبادئ التي استنتجها من خلال تجاربه في الورشة، حيث يمكن تلخيصـها  

  :9فيما يلي
ü  تطبيق المنهج العلمي القائم على الملاحظة، التجربة والقياس على المشاكل الإدارية بدل

ة في طريقة المحاولة والخطأ، حيث قام بوضـع  الاعتماد على الأساليب التقليدية المتمثل
الحـرارة،  : نظرية للوقت والحركة كما وضع معايير قياسـية لظـروف العمـل مثـل    

                                                
  .15:،ص2001 -القاهرة –دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع " -وتحديات القرن الواحد و العشرين -إدارة الأعمال" أمين عبد العزيز حسن . د 6
  .27،ص2003المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، " أساسيات في علم الإدارة" منال طلعت محمود  7
  .17:ص.مرجع سبق ذكره" إدارة الأعمال" أمين عبد العزيز حسن . د 8

  .59 - 58ظاهر الكلالدة، مرجع سابق ص ص   9
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الإضاءة، فترات الراحة، وإجراءات العمل، وهذا كي تكـون هـذه الظـروف مناسـبة     
  ومساعدة للعمل؛

ü ظيف عاملين تتـوفر  اختيار العاملين وتدريبهم على أسس علمية للقيام بالعمل، وهذا بتو
فيهم المهارات التي تتطلبها الوظائف مع تبسيط إجراءات ووسائل العمل حتـى تـريح   

 العامل، إضافة إلى صقل مهارات العاملين وتطوير مهاراتهم لأداء العمل؛
ü     التقسيم العادل للمسؤولية بين المديرين والعمال حيث يقوم المـديرون بتخطـيط العمـل

ل ثم يتولى العمال التنفيذ، أي يقتصر دور المدير على تحديد مـا  وتحديد المهام بالتفصي
 وكيف يجب أداءه، وعلى المرؤوسين أداء ما يحدده المدير؛

ü    تحقيق التعاون بين الإدارة والعاملين من أجل بلوغ الأهداف وهذا بدل الصـراع الـذي
 .ين والعاملينيؤدي إلى تخفيض الإنتاجية بفعل العلاقات السيئة التي كانت بين المدير

وقد اعتبر تايلور أن حافز الأجور العالية يؤدي إلى رفع الكفاءة الإنتاجية، لذا وضع ما يسمى الخطـة  
  .التفاضلية للعمل بالقطعة بمعنى ربط الأجر بالإنتاج

  مدرسة العلاقات الإنسانية/3
 ـ انية بـين العـاملين هـي    تعتمد مدرسة العلاقات الإنسانية في تحليلها للإدارة على أن العلاقات الإنس

الأساس الذي يجب أن ترتكز عليه دراسة الإدارة، وتبني نظرتها للمنظمة من خلال اهتمامهـا بسـلوك   
المرؤوسين واتجاهاتهم النفسية كبشر، وإدراكها لأهمية إشباع حاجاتهم النفسية والاجتماعية مما يحفزهم 

مام بالعلاقات الإنسـانية يمثـل أحـد المقومـات     على تقديم إنتاجية عالية، لذا فهي تؤكد على أن الاهت
الأساسية لنجاح القادة الإداريين والمشرفين، ومن هنا ارتبطت العلاقات الإنسانية بالقيادة وأصبحت من 

  .السمات البارزة للقيادة الإدارية الحديثة 
دامها وفقا لكل هناك مجموعة من مبادئ العلاقات الإنسانية يجب استخ  : مبادئ العلاقات الإنسانية-

  :موقف وتتمثل هذه المبادئ في العناصر الأساسية التالية
يجب أن يعامل أعضاء أي جماعة عمل باعتبارهم أفراد لكل واحد منهم مشاعره ورغباته وخلفياته ) 1

و احترام الكرامة الشخصية لكل واحد منهم وتركهم يتصرفون بحرية وجعل العاملين يستمتعوا بعملهـم  
  .مؤسسة للعمل على تحقيق الأهداف المرسومةفي هذه ال

يجب إشراك العاملين في القرارات الإدارية و التسييرية التي تعنيهم أي التي تـأثر علـيهم عنـدما    )2
يتجسد ذلك فهذا يعني إيمان الإدارة العليا بقدرة الموارد البشرية ومقدرتهم على المشاركة فـي صـنع   

ين لما قد يحدث من تغيير في السياسـات أو نضـم المؤسسـة و    القرارات يؤدي ذلك إلى قبول العامل
بالتالي تتلقى الإدارة مقاومة العمال لعمليات التغيير و إلى رفع روحهم المعنوية، تجسيد روح التعـاون،  

فاتخاذ القرارات بالإجماع، يؤدي إلـى  . و خلق القيادات و الشخصيات و إلى تحسين العلاقات الإنسانية
أما عـدم مشـاركة   . أكثر إبداعا، وتكون أكثر فعالية عند التنفيذ من القرارات الانفرادية اتخاذ قرارات 

الأفراد تكون لها نتائج سلبية منها عدم الاهتمام أو الحماس لأهداف المؤسسة و القلق أو الخـوف ممـا   
 .10يؤثر على دوران العمل و يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية

رافات بما يحققه من إنجازات مما يدفع بهم إلـى بـذل المزيـد مـن     كما يجب إعطاء التقدير و الاعت
  .المجهودات في المستقبل، ومحاولة تنمية قدراتهم و طاقاتهم لتحسين أدائهم

                                                
 45احمد منصور مرجع سبق ذكره ص  - 10
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يجب تشجيع العمل الجماعي و العمل كفريق، فالحياة الصناعية تستدعي وجود العلاقة المتشـابكة   )3
ن العاملين فالشخص الذي يعمل وحيدا لا يتحسن بأتم معنى الكلمـة يمكـن أن يزيـد    والمتكاملة بي

  .11معلوماته و يحلل أفضل و لكن لا يحقق تنمية شخصيته إلا في إطار العمل في فريق

يجب خلق مناخ إيجابي وبيئة عمل محفزة وذلك بالتحول من أسلوب التعنت و إعطاء الأوامر إلـى  ) 4
يقوم على مبدأ احترام العامل و ليس على أساس إخبار الرئيس لمرؤوسـيه عـن   أسلوب التشاور الذي 

الأخطاء التي ارتكبها و توجيه اللوم إليه و إصدار الأوامر إليه للعمل فيجب أن يتشاور الـرئيس مـع   
مرؤوسيه ليناقش معهم موضوع ما يتعلق بالإنتاج أو مشكلة ما شكوى أو تظلم من عامل معين أو خطأ 

  .العاملينمن أحد 
إن العلاقات الإنسانية قد تتحسن أو تسوء بفعل الاتصالات في المؤسسة خاصة الشخصية بين الـرئيس  

  و المرؤوس لذلك يجب تشجيع تدفق المعلومات في المؤسسة في كل الاتجاهات
  مساهمات مدرسة العلاقات الإنسانية -

نتاجية لـه لا تتحـدد تبعـا لطاقتـه     كمية العمل التي يؤديها العامل وبالتالي مستوى الكفاءة الإ •
 الفيزيولوجية فقط و إنما كذلك تبعا لطاقته الاجتماعية؛

تلعب دورا رئيسا في تحفيز الأفراد وشـعورهم  ) المعنوية(المكافآت والحوافز غير الاقتصادية  •
بالرضا النفسي والوظيفي، وهذا لأن للأفراد حاجات غير مادية يسعون لإشباعها عن طريـق  

 ز المعنوية؛الحواف
التخصص الدقيق في الأعمال ليس بالضرورة أهم أشكال التنظيم كفاءة وأعلاها إنتاجية، فقـد   •

 يؤدي إلى الروتين والتكرار ومنه الملل والسأم مما يؤثر على إنتاجية العاملين؛
العمال لا يسلكون ويجابهون الإدارة وسياستها كأفراد و إنما يسلكون باعتبارهم أعضـاء فـي    •

عات، مما يتطلب من الإدارة في المنظمة أن تعاملهم على أساس أنهم جماعة لها حاجات و جما
 .أهداف جماعية

  المدرسة السلوكية/ 4
رغم تعدد اتجاهات المدرسية السلوكية تبقى تجمعها قواسم مشتركة مـن   :مبادئ المدرسة السلوكية -أ

  :12أهمها 
لفرد بشكل شامل ثم تحليل سلوكه من خلال أخذ الأبعاد النفسية والإجتماعية والسلوكية ل §

أي أنها تعتمد على الدراسة العلمية لسلوك الفرد، وهي متـأثرة فـي ذلـك     ،هذه الأبعاد
لسـلوك باعتبارهـا أفضـل    لبنتائج العلوم السلوكية التي تركز على المظاهر الخارجية 

  وسيلة لفهم دوافع وحقيقة هذا السلوك؛
الإنسان، مما يتطلب من الإدارة اعتماد نظام شـامل  أهمية الحاجات في تشكيل سلوك  §

المادية والمعنوية لإرضاء هذه الحاجات، وبالتالي الحصـول علـى السـلوك     للحوافز
  ؛المرغوب

                                                
11   - Ishak Adizes : L’aire des travail en équipe méthodes de diagnostic et règles d’action. Traduit par Jean 
Louis Barsaco : les éditions d’organisation, Paris 1980 P 166    
 

. 77: ظاهر الكلالدة، مرجع سابق، ص 12  
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المنظمة هي وحدة اجتماعية تتأثر بالقوى و المؤثرات البيئيـة الخارجيـة، فالمنظمـة     §
إلـى التفاعـل مـع     افةإض ،نظام مفتوح يتضمن تفاعلات داخلية بين مكوناته احسبه

  ؛عن هذا المحيط ولةمحيطه، لذلك فهي لا تستطيع العمل معز
ه إلا من خلال محاولة فهم بالصراع بين أهداف العاملين وأهداف المنظمة لا يمكن تجن §

هذا الصراع قصد تطوير وسائل وسبل للاستجابة للحاجات المشتركة بين العـاملين و  
 .المنظمة
  .الإدارةبادئي المدرسة السلوكية في والشكل التالي يلخص م

   :مساهمة رواد المدرسة السلوكية -ب
حاجات الإنسان إلى خمس  13 )1943(صنف ماسلو: Abraham Maslow مساهمة أبراهام ماسلو1-

  : مستويات تشكل جميعها سلما أو هرما من الأدنى إلى الأعلى، كما هو موضح بالشكل التالي
  .ات الإنسانيةهرم ماسلو للحاج ):1(الشكل

  
  تحقيق
  الذات

  الحاجات إلى
  التقدير

  الحاجات الإجتماعية
  حاجات الأمن
  الحاجات الطبيعية

  
  
  

  27:ص.مرجع سبق ذكره" إدارة الأعمال" أمين عبد العزيز حسن . د :المصدر

راء سـلوك  مشهورة في تدرج الحاجات الإنسانية  باعتبارها الدافع الأساسي وال يته هذهقدم ماسلو نظر
  :14الفرد، و هو يقسم هذه الحاجات على حسب أولوياتها إلى خمسة أنواع متدرجة كما يلي

هي الحاجات الأساسية اللازمة للحفاظ على الحيـاة  : او الطبيعية الحاجات الفيزيولوجية •
مثل الأكل، النوم، اللباس والسكن، حيث لا يمكن للإنسان أن يفكر في إشباع الحاجـات  

  ن إشباع قدر كاف من الحاجات الفيزيولوجية؛التالية دو
و هي حاجة الشعور بالأمن و تجنـب المخـاطر وخاصـة    : حاجات الأمن و الطمأنينة •

  الاستقرار في الوظيفة و الأجر المستمر و عدم الخوف من المستقبل؛

                                                
  26:ص.مرجع سبق ذكره" إدارة الأعمال" أمين عبد العزيز حسن . د 13
  

. 44: ، ص1995يونس عبد العزيز مقدادي، عبد الكريم حداد، مدخل إلى علم الإدارة، عمان،دار زهران،    14  
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و هي الحاجة إلى الانضـمام إلـى   : او الحاجات الاجتماعية حاجة الانتماء إلى الجماعة •
ت مختلفة و تكوين صداقة، حيث أن الإنسان اجتماعي بطبعة كمـا يقـول ابـن    جماعا

  خالدون؛
أي احترم الفرد لذاته و تقدير الآخرين : أو الحاجة إلى التقدير حاجات المركز و الشهرة •

له، و احترام استقلاليته و قدرته على تحقيق أهدافه، و ذلك بأن تعترف له الجماعة بأن 
  أنه ليس منبوذا من طرف أعضائها؛ له مكانة من بينها و

و هي استغلال المواهب و الوصول إلى المراكز التي يمكـن أن  : حاجات تحقيق الذات •
 .يصلها الفرد بفضل جهوده، واثبات قدرته على تحقيق الإنجازات الفردية

تلقـائي  و قد رتب ماسلو هذه الحاجات بشكل هرمي و قال إنه إذا أشبع الفرد حاجة معينة انتقل بشكل 
لإشباع الحاجة التي تليها في الأهمية، و أن إشباع الحاجة يشكل حافزا أو دافعا للفرد لإحـداث سـلوك   

  معين

 1960قدم مـاك غريغـور سـنة    :  Douglas Mc Gregorمساهمة دوغلاس ماك غريغور  -2
للطريقـة  عن الطبيعة الإنسانية، وذلك وفقـا  ) في شكل نظريتين ( مجموعتين متناقضتين من الفروض

علـى   xالتي يدرك بها القادة الإداريون والمديرون للأفراد العاملين في منظماتهم، حيث قامت نظريـة  

فتتوافق  yظرية نافتراضات سلبية متشائمة تتوافق مع الاتجاهات الكلاسيكية التي جاء بها تايلور، أما ال
  .ة و المدرسية السلوكيةنينسالإمع اتجاهات مدرسة العلاقات ا

تبحث في مفهوم العاملين، والطرق التي يجب على الإدارة إتباعها لتحكم الرقابة علـيهم   Xنظرية  إن
  :،وتقوم هذه النظرية على ثلاثة أركان 

  أغلب الأفراد لا يرغبون في العمل ولا يحبونه   -
  م يجب استخدام نوع ما من القهر أو القوة مع الأفراد، حتى يمكن التأكد من أدائهم لأعماله  -
  .إن الإنسان العادي يفضل أن يوجه لأداء عمل معين، بدلا من اعتماده الشخصي على نفسه  -

لقد أثبتت العديد من الأبحاث أن ظهور الأفراد السلبيين والسلوكيات غير الرسمية، إنمـا هـو نتيجـة    
  .لتطبيق هذه النظرية

لأفراد يحبـون أولا يحبـون العمـل    مبدئيا لا يمكن الجزم بأن ا:فتقوم على أربعة أركان Yأما نظرية 
  .بطبيعتهم، بل إن ميولهم اتجاه عملهم يتكون نتيجة لخبراتهم السابقة

يمكن إنجاز الأعمال عن طريق الارتكاز على الطرق المبنية والمعتمدة علـى السـلطة، إلا أن      
نا أكيـدا القيـام   هذه الطرق لا تمثل الوسيلة الوحيدة لأداء وإنجاز الأعمال، كما أنها لا تضـمن ضـما  

بالمهام المطلوبة، كما يجب أن نضع في اعتبارنا الآثار السلبية التي تنجم عن استخدام مثل تلك الطرق 
  .في إنجاز الأعمال

يختار العمال لأنفسهم مجموعة من الأهداف، إذا ما تبينوا في ذلك إمكانية تحقيـق نـوع معـين مـن     
رد اختيارهم لتلك الأهداف فإنهم يسعون لتحقيقهـا بجميـع   المكافأة، سواء كانت مادية أو نفسية، وبمج

  .طاقاتهم، وخاصة إذا حفزوا من قبل رؤسائهم على تحقيق نفس تلك الأهداف
في ظل الظروف الطبيعية نجد أن الأفراد لا يتهربون من المسؤولية، بل يسـعون إليهـا فمهمـة إدارة    

،المركز الأساسي الذي يمكن أن يحقق الفـرد  الأعمال بصفة عامة حسب هذه النظرية،هي خدمة العمل 
  .منه زيادة درجة كفاءته وأحكام الرقابة الذاتية على نفسه وتحقيق الشعور بالإنجاز 

  :و الجدول التالي يقدم افتراضات النظريتين
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  yو  xتي افتراضات نظري): 1(الجدول 

افتراضات كلاسيكية اتجاه الأفراد فـي   :xنظرية 
  العمل

تراضات حديثة اتجاه الأفراد في اف :yنظرية 
  العمل

معظم الأفراد لا يحبون العمل و يتجنبونه كلمـا   -
  أمكنهم ذلك؛

معظم الأفراد لا بد مـن إجبـارهم وتهديـدهم     -
  بالعقاب حتى يقوموا بالعمل؛

يجب الرقابة و الإشـراف و التوجيـه الشـديد     -
 للأفراد عندما يعملون؛

ا و يميلـون  معظم الأفراد يفضلون أن يوجهـو  -
لتجنب المسؤولية و لديهم مستوى طموح مـنخفض  

 .و هم يهتمون فقط  بتحقيق الأمن

العمل هو نشاط طبيعي مثـل   -
  اللعب والراحة؛

الأفراد قادرون على التوجيـه   -
والرقابة الذاتية وهم ملتزمون 

  بالأهداف؛
الأفراد يكونون أكثر التزامـا   -

بالأهداف التنظيمية إذا ما تـم  
 ى ذلك؛مكافأتهم عل

الفرد في مجتمع معـين لديـه    -
 .القدرة على التخيل والابتكار

  19:راوية حسن، السلوك في المنظمات مرجع سابق، ص : المصدر

بأنهـا   xفي القيادة، حيـث تبـدو النظريـة     yوxيتبين من الجدول أن هناك فرق كبير بين النظريتين 
جية ولا تنطلق من الفرد نفسـه، بالمقابـل   تسلطية تشاؤمية، ليس فيها مرونة حيث تكون السيطرة خار

تبدو ديمقراطية تفاؤلية فيها حركية و مرونة تعتمد على التوجيه الذاتي و تأخذ بمشـاعر   yفإن النظرية 

قد ذهب إلى غيـر رجعـة ولا    Xن نمط القيادة وفقا للنظرية إجهة نظرنا فوالأفراد ولا تنكرها، ومن 
  .في المنظمات المعاصرة لهمكان 

هو المتعلق بالتوجيـه و الـتحكم مـن     Xفإن المبدأ المستمد من النظرية  .Mc-gregor Dقا لـ وطب

فقد أقامها على مبدأ التكامل بين القيادة والمرؤوسـين، فالقيـادة    Yخلال مزاولة السلطة، أما النظرية 
ل وتحقيـق  الإدارية تعمل على خلق الظروف التي تسمح للمرؤوسين ببذل طاقاتهم من أجل نجاح العم

أهدافهم الشخصية، بينما هم يساهمون في تحقيق أهداف المنظمة، لذلك فان افتراضات القائد لها أهميتها 
في تحديد سلوكه ودوره، فإذا افترض أن مرؤوسيه كسالى وغيـر مسـؤولين،   .Mcgregor Dحسب 

 ـ افمن المحتمل أن نظام اد، كمـا أن القواعـد   للحوافز والتقدير سيقام ليضمن أنهم سيندفعون للعمل الج
والتعليمات والإشراف من قبل القادة ضرورية كي ينجزوا العمل المطلـوب، مـن ناحيـة أخـرى إذا     
افترض القائد أن المرؤوسين مسؤولون وناضجون، فإن نظاما للحوافز و التقـدير سيشـجعهم علـى    

  .15التصرف بنضج ومسؤولية

صر في القيادة على إحدى النظريتين، بينمـا فـي   كونها تقت X , Yلقد وجهت انتقادات عديدة لنظريتي 
  .تصفها كلا من النظريتين االحقيقة نجد أن المرؤوسين يملكون خواص

 :الرشيدة  الإدارة /5
دعت مدرسة وظائف الإدارة إلى تطبيق عدد من المبادئ الإدارية كوسيلة مضـمونة لتحقيـق أهـداف    

للمديرين حيث حصلوا على فوائد جمة من تطبيقها المنظمة، وتمثل هذه المبادئ خلاصة تجارب ناجحة 

                                                
. 233 -232: ، ص ص1991، ترجمة محمد الحديدي، القاهرة، الدار الدولية، جاك ديكان، أفكار عظيمة في الإدارة 15  
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والبحـث  ) هنري تايلور ولوثر جوليك ولندال أوريك وجيمس مـوني (ومن أبرز مفكري هذه المدرسة 
أو وصفة النجاح للمنظمة هي صفة مشتركة بين هؤلاء الكتاب، ومن أبرز مبادئ ) الطريقة المثلى(عن 

  16:الإدارة هي
  .مبدأ السلطة والمسؤولية -2            .     مبدأ تقسيم العمل -1

  .مبدأ وحدة القيادة -4.                     الانضباطمبدأ  -3

  تقديم المصلحة العامة على المصلحة الشخصية  -6.                    وحدة التوجيه -5

  التسلسل الهرمي للسلطة  -8.                الإنصاف والعدالة -7

  .المبادرة -10                        .  المركزية -9

  .المكافأة العادلة -12.        روح الجماعة أو الفريق -11

  . الترتيب والنظام -14.              إستقرار التوظيف -13
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